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La mayoria de los habitantes de Berlin viven en Pankow: aprox. 400
000. Con la fusion de distritos, Pankow, con sus 13 barrios, se convirtio
en el distrito con mayor nimero de habitantes de la ciudad. El distrito
se extiende desde el barrio central de Prenzlauer Berg hasta el norte,
lindando con la naturaleza,

La Oficina de proteccidn de menores de Pankow, que cuenta actual-
mente con aprox. 400 empleados y empleadas, es uno de los mayores
departamentos de la autoridad territorial de Pankow. La Oficina de
proteccion de menores incluye las tres oficinas regionales de socioped-
agogia de Pankow, Prenzlauer Berg y Weillensee, asi como las cinco ofi-
cinas técnicas de fomento general de jovenes y familias, asesoramiento
sobre educacidn y familia, servicio sodal complementario, derecho de
filiacién y cuidado en guarderias infantiles. Ademds se organizan asun-
tos fundamentales como, por ejemplo, los relacionados con cuestiones
de refugiados, planificacion de ayuda a la juventud, proteccion de la
infancia, ayuda temprana, ayuda a la juventud y escuela, encargados
para la infancia y la juventud, presupuesto, edificios y terrenos, relaci-
ones plblicas y revisidn directamente en el equipo de la directora de la
Dficina de proteccion de menores,

La Oficina de proteccion de menores ayuda a los padres, madres, tuto-
res y tutoras legales en materia de educacion, asistencia y formacidn
de nifos/as y jovenes. Para ello apuesta por ofertas preventivas que
ayudan a la familia, contribuyendo a crear condiciones de vida posi-
tivas para las familias. La Oficina de proteccion de menores fortalece
a los nifios y las nifias, se encarga de que todos ellos, asi como los/las
jovenes puedan desarrollar sus capacidades y talentos y crecer sanos.
Ayuda a los/las jovenes a que puedan tomar su camino de forma cons-
ciente y auténoma. El abanico de tareas abarca desde la organizacidn
del cuidado infantil de calidad, pasando por un asesoramiento en cues-
tiones de educacidn y la proteccidn del bienestar de los nifios/as, hasta
el fomento de ofertas para ninos y jévenes, y la creacion de un entorno
amigable para los nifios y las familias, Todas las personas se pueden
dirigir a la Oficina de proteccion de menores, especialmente los nifios,
nifas y jovenes si tienen problemas o se encuentran en situaciones de
emergencia.

Precisamente como para los jovenes cambian muy rapido las condicio-
nes de vida y los problemas, los conceptos y las ofertas de la Oficina de
proteccion de menores deben reflexionarse y sequir desarrollandose
continuamente. Por eso el continuo desarrollo de la calidad de las actu-
aciones profesionales en todas las dreas de trabajo es una tarea diaria
de la oficina de proteccion de menores. De modo que nuestros emp-
leados y empleadas contribuyen en gran medida a mejorar la situacion
de los nifios/as, los/las jovenes y sus familias.

Equipo - el equipo trabaja dreas de tareas que abarcan los servicios
técnicos y las regiones:

eEN:[W] Proteccion de lainfancia - con la ley federal de

= proteccion de la infancia se fortalece la proteccion
activa de los nifios/as y los/las jovenes y se define
como tarea en la que estd implicada toda la sociedad.
La aplicacidn y el desarrollo continuo de estdndares
de calidad en la proteccidn de la infancia, tanto dentro de la Oficina
de proteccion de menores con su responsabilidad especial, como
también en la red del distrito que abarca a todas las profesiones, son
tareas dentro de la coordinacion de la proteccion de la Infancla.




» regionales que ayudan mediante consultas desde el
inicio del embarazo o del nacimiento hasta que el
nifio o nifia cumplan un afo. Especialmente las fami-
lias con hijos con enfermedades cronicas o que hayan
nacido prematuros, asi como los padres y madres de hijos nacidos en
partos miltiples, pueden beneficiarse de estas ofertas.

Encargados de nifios/as y jovenes - aplica los
derechos de los nifios de las Naciones Unidas en
Pankow, especialmente el arraigo estructural y la
participacion directa de jovenes menores de 18 aos,
la educacion democrdtica, 1 educacion politica,

x Pt | marco de una comprension unitaria de la forma-
cidn, un apoyo y un fomento adecuados solamente

colaboran estrechamente. Por eso, para eliminar
|los obstaculos innecesarios nos ocupamos de todos los participantes
dentro de una estrecha colaboracion.

Planificacion de ayuda a la juventud - las emp-
leadas de la planificacién de ayuda ala juventud
elaboran temas relativos a la planificacion estratégi-
cay el control que abarcan las regiones y el servicio
técnico por encargo de la directora de la Oficina

de proteccidn del menor. Nuestros andlisis constituyen la base para
tomar decisiones técnicas y politicas.

(=3 J..;dl',&; [E] Cuestiones sobre refugiados - la coordinaciin para
-&rﬁ—-{{.tﬁ w Cuestiones relacionadas con refugiados sirve como
E‘fiﬁ*g punto de contacto para todos los actores del distrito
PATESE que tengan que ver con nifios/as, jovenes y familias
refugiadas. También constituye el punto de contacto
con otros servicios técnicos de la Oficina de proteccion del menor para
temas y proyectos sobre y con refugiados.

abilidad global mediante controles internos de la
organizacion y la actividad de asesoramiento corres-
pondiente. Valora la legalidad y el orden, asi como la
eficiencia de las actuaciones administrativas. Su trabajo de contral y
de asesoramiento es independiente y objetivo,

Presupuesto - la persona responsable del depar-
tamento de presupuesto se encarga de cuestiones
fundamentales y generales sobre el presupuestoy
la gestidn presupuestaria de la Oficina de protec-

cidn de menores.

d[E] Terrenosy edificios - el drea de trabajo ,Terrenos y
e edificios” incluye todas las cuestiones relacionadas

i P;?}@ con la administracion y el desarrollo de los terrenos

= 'Jt{-'*ﬁ:':?'v de la Oficina de proteccidn de menores, por ejemplo:

conceptos de emplazamiento, obras de construc-

cifin, contratos de terrenos, escenario de fomento, procedimiento

de manifestacion de intereses, previsian, planes de urbanizacion,

administracion de bienes.
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Relaciones publicas - se encarga de la imagen exterior de la Oficina

de proteccidn de menores. Se encarga, entre otras cosas, de la asisten-

cia redaccional y del desarrollo de la pagina de Internet,
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Servicios regionales de sociopedagogia (RSD)

En acasiones, los padres y las madres solamente necesitan un
pequeno consejo cuando tienen preocupaciones y problemas con sus
hijos. Otras veces, la situacidn de la familia ha llegado a un punto en el
que los padres solos ya no saben cdmo actuar.

En estas situaciones, las familias, los nifios/as o jovenes se pueden
dirigir al Servicio regional de sociopedagogia (RSD).

Los técnicos del servicio RSD hacen de intermediarios en situaciones
conflictivas, asesoran de forma profesional en caso de problemas con
la educacion o en conflictos relacionados con el derecho de familia e
informan sobre las posibles ayudas adecuadas para la educacion o las
posibilidades de ayuda psicoterapéutica.

Dentro de las directrices del trabajo del servicio RSD se incluye la
creacidn de una relacion de confianza y la consideracion de las necesi-
dades de todos los participantes,

Dentro de la Oficina de proteccion del menor, el servicio RSD también
es responsable de las tareas legales en el marco de la proteccidn dela
infancia.

En el distrito de Pankow, en cada uno de los barrios de Pankow,
Prenzlauer Berg y WeiBensee existe un servicio RSD.
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Asesoramiento en educacion y familia (EFB)

El servicio EFB permite que los ninos/as, jovenes y familias encu-
entren soluciones para situaciones familiares vividas con dificultad

(p. & insequridad en la educacion, dificiles situaciones de familias
ensambladas, pérdida de la relacién dentro de fa familia, procesos de
separacion y de divorcio y sobrecarga de las personas que se encargan
solas de la educacion de los hijos).

Los clientes trabajan manteniendo un contacto personal con los
asesores/as sobre actitudes, valores y comportamientos de educacion
concretos con el objetivo de que los nifios/as se desarrollen en perfec-
tas condiciones. El servicio EFB tiene una oferta muy variada y flexible
de ayudas de asesoramiento y terapéuticas a través de un equipo de
cooperacion multiprofesional formado por psicilogos/as, terapeutas
para nifios y jovenes y sociopedadogos/as con formacidn terapéutica.
Para los ciudadanos/as se trata de un servicio muy accesible, sin
proceso de solicitud y gratuito. El asesoramiento estd sujeto al secreto
profesional,
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Fomento general ﬂejﬁvenes y familias

El servicio téenico 1les ofrece a todos los/las jovenes en los 18
centros municipales de ocio para nifios y jovenes diferentes ofertas

y proyectos interesantes y actuales. Evidentemente aqui también se
incluye la diversion y la sociabilidad, asi como el ejercicio en procesos
de aprendizaje democrdticos y participativos.

Otra oferta dentro de las prestaciones es el trabajo social juvenil, en el
que el objetivo declarado es la integracién social, ya sea el asesora-
miento orientado a la profesién o el trabajo en la agencia profesional
de juventud o el apoyo mediante trabajo social juvenil mdvil y trabajo
social juvenil relativo a la escuela,

Los centros de familia de Pankow representan el drea de prestaciones
del fomento de la familia. Las ofertas estdn orientadas hacia a pre-
paracion de los padres y madres, el apoyo a la educacion por parte de
los padres y madres y el intercambio de impresiones sobre cuestiones
de educacion. Naturalmente aqui también se incluyen proyectos y
ofertas para toda la familia.
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Derecho de filiacion

Cuando los padres/madres ya no pueden o deben defender los
intereses de los hijos/as, estos reciben a un tutor/cuidador. S no

se encuentra a disposicidn ninguna persona adecuada, el tribunal
familiar nombra a la Oficina de proteccion de menores twtor/culdador
oficial, X
Para hacer valer los derechos de manutencion, en la Oficina

de proteccion de menores se puede solicitar una asistencia para
manutencidn, o se ofrece asesoramiento y apoyo para la constatacion
de la paternidad y la validacidn de derechos de manutencidn,

Las certificaciones notariales, p. e]. los reconocimientos de la pater-
nidad, declaraciones de cuidado u obligaciones de mantenimiento
también se incluyen dentro de nuestras tareas.

Asimisma, la Oficina de proteccion del menor garantiza un adelanto
del mantenimiento conforme a las normas correspondientes. La
prestacion parental también se debe solicitar en la Oficina de protec-
cion del menor,
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Servicio social complementario (ESD)

El ESD abarca las areas técnicas de la ayuda econdmica a la
juventud con la ayuda a la integracidn, la ayuda a la juventud en
procesos penales, el servicio de nifios tutelados, el control técni-
o para prestaciones y ayudas para la educacion, la demanda de
fomento notablemente incrementada, la gestion de quejas, la
educacién en residencias con origen en la RDA y antiguas
adopciones.

El servicio técnico estd determinado por las directrices de direc-
cidn, comunicacidn y colaboracién, con el fin de garantizar un
desarrollo apropiado a los tiempos mediante |a combinacién de
estandares técnicos y fisicos.
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Cuidado en guarderias infantiles

El fomento de los nifios en las guarderias infantiles o con una tutora es
un componente esencial de la ayuda para nifos y jovenes, Alli los mds
pequenos no solo estan bien cuidados, sino que experimentan sus
primeras vivencias en materia de formacian,

En el Estado federado de Berlin, el vale para la quarderia se solicitard
en la Oficina de proteccion de menores y, en su caso, también alli se
establecera la participacion en costos. Los padres/madres reciben
asesoramiento durante el periodo de asistencia a la quarderia.

La Oficina de proteccién de menores del distrito también participa
activamente en la planificacion del desarrollo de las guarderias del
Estado federado de Berlin. Si no se encuentra una plaza en una guar-
deria, el servicio técnico del cuidada en guarderias infantiles ayuda a
los padres/madres.

La solicitud del certificado de necesidad para un cuidado complemen-
tario también se solicita en la Oficina de proteccion de menores,




